centrie

RETI GAS

AVVISO MANCATA SOSTITUZIONE CONTATORE
GAS

Gentili utenti, vi informiamo che:

Il giorno

Nella fascia oraria:

| TECNICI DI CENTRIA S.R.L. SONO PASSATI PER LA SOSTITUZIONE DEI CONTATORI
GAS, MA NON AVENDO TROVATO NESSUNO A CASA NON E STATO POSSIBILE
SOSTITUIRE IL VECCHIO CONTATORE CON IL NUOVO CONTATORE ELETTRONICO

Vi invitiamo quindi a fissare il prima possibile un nuovo appuntamento chiamando al
seguente recapito:

(Dal lunedi al giovedi dalle 8:00 alle 12:00 e dalle 13:00 alle 17:00; il venerdi dalle 08:00 alle 14:00)

Oppure chiamando il numero 0574 870682 (dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 17:00), o inviando una mail
all'indirizzo sostituzione.contatori@centria.it o un SMS, o un Whatsapp al numero 335 5798255

Con l'occasione vi ricordiamo inoltre che:

- I'intervento verra eseguito da tecnici qualificati muniti di tesserino di riconoscimento;

- la sostituzione & obbligatoria e completamente gratuita;

- sara interrotta I'erogazione gas per il tempo strettamente necessario ad eseguire una prova di tenuta
dell'impianto domestico; qualora vengano riscontrate dispersioni di qualsiasi entita, la fornitura sara
temporaneamente sospesa a tutela della vostra e altrui incolumita;

- € necessaria la presenza dell’intestatario dell’utenza o di una persona questi incaricata;

- verra lasciato un opuscolo informativo con le funzionalita del nuovo contatore;

- in caso di maltempo la data e |'orario potrebbero subire delle variazioni.

Vi ringraziamo per la collaborazione.

Centria S.r.|
Il Capo Area Smart Metering
(Ing. Damiano Carlesi)
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Attenzione:

e Saranno sostituiti solamente i contatori meccanici non sostituiti in precedenza;

* |l misuratore gas & di proprieta di Centria S.r.l. e la sostituzione non puo essere rifiutata;

* La sostituzione del contatore & completamente gratuita ed il personale incaricato, non richiedera

alcuna somma di denaro;

e Le attivita saranno eseguite da personale autorizzato da Centria, regolarmente munito di

tesserino di riconoscimento;

e L'attivita comportera una breve interruzione dell’erogazione del gas per consentire la sostituzione
del contatore in sicurezza e I'esecuzione di una prova di tenuta dell'impianto finalizzata ad

accertare I'assenza di eventuali perdite;

e Al fine di sottoscrivere il verbale di intervento ed eseguire le operazioni necessarie per il corretto
ripristino_dell’erogazione del gas, € necessaria la presenza dell’intestatario dell’utenza o di

persona da questi delegata per accedere all’appartamento;

* In caso di condizioni meteo avverse la programmazione potrebbe subire delle variazioni.




